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1 Couponing Treuepass 
Nutzung des Thermacare Treuepass für Kunden und Apotheken 
 
Schritt für Schritt Anleitung für  
Kampagne : ThermaCare®-Sortiment Angelini Pharma Österreich GmbH 
Kampagnen ID:  OAT250705   Laufzeit: 22.09.2025 – 31.12.2026 
 
Teilnehmende PZNs: 4316237, 4731396, 3442891, 4146367, 4942911, 3442885, 4146344, 5685770, 5847882 
Die Rückvergütung erfolgt gemäß dem jeweils gültigen Apothekeneinkaufspreis laut aktuellem Warenverzeichnis. 

1.1 Nutzung der digitalen Variante 
• Der Kunde scannt mit seinem Mobiltelefon den QR-Code auf einem der Werbemittel (Plakat, Regalschiene,  

www.deinegutscheine.at) 

  

• Der Kunde gelangt durch das Scannen zur Landingpage, auf der er sich mit seiner E-Mail-Adresse registrieren muss. 

• Nach Registrierung erhält der Kunde seinen individuellen, einzigartigen Treuepass-QR-Code per E-Mail.  

Dieser Code entsteht technisch gesehen erst durch die Kundenregistrierung.  
Möglichkeiten zur Speicherung: Behalten des E-Mails, Screenshot des Codes mit dem eigenen Mobiltelefon. 
 
Beim Produktkauf zeigt der Kunde seinen persönlichen QR-Code aus seiner E-Mail. 
Dieser Code wird an der Tara vom Apothekenpersonal gescannt. 

  

http://www.deinegutscheine.at/
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1.2 Nutzung der physischen/gedruckten Variante 
• Der Kunde erhält den gedruckten Treuepass in der Apotheke.  

Achtung: es ist kein Nachtragen oder erneutes ausstellen der gescannten Kaufvorgänge möglich, wenn der Kunde 
seinen gedruckten Pass vergessen oder verloren hat! 

 

• Der Kunde lässt beim Produktkauf den QR-Code des Passes an der Tara scannen. 

Achtung: die beiden QR-Codes auf der Vorder- und Rückseite des gedruckten Treuepasses sind nicht ident!  
Einer ist der Registrierungs-QR-Code und einer ist der Couponing-QR-Code, der an der Tara gescannt wird!  

 

1.3 Nutzung der Kombination aus gedruckter 
und digitaler Variante 

Vorteil: die digitale Variante steht zur Verfügung, wenn gedruckter Pass vergessen oder verloren wurde. 

• Der Kunde scannt mit seinem Mobiltelefon den Registrierungs-QR-Code auf dem Treuepass.  

• Der Kunde gelangt durch das Scannen zur Landingpage, auf der sich mit seiner E-Mail-Adresse registrieren muss. 
Oberhalb der E-Mail-Adresse scheint der individuelle, einzigartige Coupon Code auf, der spezifisch diesem einen hap-
tischen Treuepass zugeordnet ist. 

• An der Tara kann nun entweder der QR-Code des gedruckten Treupasses oder der QR-Code aus dem Mobiltelefon 
des Kunden gescannt werden. 

Achtung: auch hier sind die beiden QR-Codes auf der Vorder- und Rückseite des gedruckten Treuepasses nicht  
ident.  
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1.4 Unterstützung bei Problemfällen 
Für Prüfungen und Supportfälle ist immer der persönliche Kunden-Code erforderlich – entweder als QR-Code oder Text-
Code. Bitte nach Zustimmung des Kunden zur QR-Code Weitergabe bei jeder Kontaktaufnahme angeben, damit eine 
schnelle Prüfung und Bearbeitung erfolgen kann. In diesem Fall senden Sie bitte die Fehlerbeschreibung und den Code 
ausschließlich an couponing@apoverlag.at  

Bitte beachten Sie des Weiteren, dass pro Geschäftsfall jeweils 1 Stempel gebucht werden kann. 

 

mailto:couponing@apoverlag.at
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